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Inhoud

Handelingskennis
Praktijkprofielen
. Voorbeeld 1 — Praktijkprofiel 24-uurszorg

. Voorbeeld 2 — Home-start gesprekskaarten
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. Plenaire terugkoppeling en afsluiting
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Action-based kennis

Fundamentale Praktische

kennis wijsheid
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Wat is een
praktljkprofleI’P

Action-based kennis
® Concreet en specifiek
* Op maat gemaakt voor een specifieke setting

* Maakt reflectie en feedback mogelijk
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Hoe (co-)creéer |e een praktijkprofiel?

|_Input verzamelen > | Analyseren > | Testen/checke> [Tool ontwikkele>

* Handleidingen & » Identificeren vanﬂ * Bijeenkomsten » Betrekken van
richtlijnen thema’s om het concept designers

« Wetenschappelijke * Operationaliseren praktijkprofiel te + Betrekken van
literatuur — concreet en bespreken - stakeholders

* Interviews specifiek

stakeholders  Feedback
stakeholders >

7 Metz, A. (2016). Practice Profiles: A process for capturing evidence and operationalizing innovations. Creating Tomorrow



Werken in de 24-uurszorg (jeugd)




De relatie als basis e

1. De relatie als basis

II

Basishouding >
. e Werken aan vertrouwen »
Inleiding o >
Een goede relatie tussen de jeugdige en professionals is
nodig, voordat er aan andere zaken kan worden gedacht. 2. Een positief en veilig

Die goede relatie kan ontstaan door 1) de houding die leefklimaat bieden
je hebt, 2) het geven en werken aan vertrouwen, en 3)
door goed samen te werken. In dit hoofdstuk vind je een
overzicht van hoe je dit doet. Bij het werken aan deze
goede relatie, is het belangrijk om kennis te hebben

van gespreks- en luistervaardigheden, motiverende
gespreksvoering, hechtingsproblematiek en andere
psycho- of gedragsproblematiek, en traumasensitief
werken.

3. Ontwikkelingsgericht
werken

I

4. Systeemgericht werken P

In de basis gaat het erom dat je vanuit je hart werkt en
de jeugdige als mens ziet. De motivatie moet zijn om de
jeugdige te willen leren kennen en vertrouwen te hebben
dat je samen met de jeugdige perspectief zult vinden.

Colofon >



Basishouding
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Inleiding

1. De relatie als basis

2. Een positief en veilig
leefklimaat bieden

3. Ontwikkelingsgericht
werken

4. Systeemgericht werken

5. Zelfzorg

Randvoorwaarden

Bijlagen

Colofon
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Naar de huiskamer >

% Hogeschool

Inleiding

Werken aan vertrouwen

1. De relatie als basis

2. Een positief en veilig
leefklimaat bieden

3. Ontwikkelingsgericht
werken

4. Systeemgericht werken

5. Zelfzorg

Randvoorwaarden

Biflagen

Colofon




» Hou in de samenwerking en communicatie rekening met de leeftijd en het ontwikkelingsniveau van de

>
>

Yy ¥ v v

jeugdige. Pas je taalgebruik aan.
Hanteer begrijpelijke taal jegens de jeugdige en in rapportages (voorkom vaktermen).

Stel het behandelplan, de behandeldoelen en -aanpak zoveel mogelijk samen met de jeugdige en diens
ouders/verzorgers op (zie ook Systeemgericht Werken):

- Betrek de jeugdige bij elke stap.

Verwerk de input van de jeugdige zoveel mogelijk en schrijf op in je rapportage hoe je de visie van de
jeugdige verwerkt hebt.

Bespreek het verslag met de jeugdige. Help de jeugdige om het hem/haar/hen eigen te maken en te
begrijpen.

Neem de tijd voor al deze stappen.

Faciliteer en moedig aan om jeugdigen mee te laten denken en te beslissen over hun leefomgeving en de
dagelijkse routine.

Zorg dat je kunt uitleggen wat je doet en waarom bepaalde regels zijn opgesteld.
Informeer de jeugdige vooraf over welke informatie je wel of niet deelt en vraag toestemming waar nodig.
Informeer de jeugdige over de reden van de residentiéle plaatsing. Ontschuldig waar nodig.

Houd bij het matchen met de mentor zoveel mogelijk rekening met de wensen van jeugdige en de ouders.
Wees eerlijk wanneer dit niet kan.

Vraag de jeugdige regelmatig wat hij/zij/hen vindt van jullie relatie en samenwerking, en pas je houding en
bejegening hierop aan.

Bespreek met jeugdigen of ze zich veilig en vertrouwd genoeg voelen om dingen met jou te bespreken. Als je
een negatief antwoord terugkrijgt van de jeugdige, of twijfels hebt over het gevoel van veiligheid, bespreek dit
in het team en zoek een oplossing.

Zorg ervoor dat jeugdigen de plek weten waar ze met hun vragen en klachten terecht kunnen en wijs ze op de
jeugdigen- of cliéntenraad om mee te kunnen denken.

Inleiding

1. De relatie als basis

ll

Basishouding >
Werken aan vertrouwsn »>
Samenwerken >
2. Een positief en veilig
leefklimaat bieden >

3. Ontwikkelingsgericht
werken

4. Systeemgericht werken P

5. Zelfzorg

|
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Aan de slag!

® Bekijk het praktijkprofiel met je buur, richt je op het stuk
‘De relatie als basis’

* Bespreek: op welke manier zou je dit kunnen toepassen
In jouw werk?

Creating Tomorrow
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'Wi Voorbeeld 2 —
- Home-Start

14 Creating Tomorrow
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4 uitgangspunten van Home-Start

‘ 2 y Vraaggericht werken @ Gelijkwaardigheid en vertrouwen

Empowerment @ Tijd en aandacht

15 Creating Tomorrow
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HOME START

Thuis in gezinnen

(5 VRAAGGERICHT

De kenmerken van Home-Start

Home-Start kent 4 belangrilke ultgangspunten
waarvan leder 12 kenmerken kent. Deze poster
zet alle 48 kenmerken op een riftfe. Handlg om zo
af en toe de kennis op te frissen!

@) EMPOWERMENT

§l§ GELIJKHHEIDWAARDIGHEID EN VERTROUWEN

() TUDENAANDACHT
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Gesprekskaarten

O O

Q

Oplossingen zoeken die bij

Bescheidenheid gezin passen; ouder beslist

G

-
-

Focus op dat waar je invioed
op kan hebben

Vragen en behoeftes van

Geduldig zijn gezin zijn leidend




HOME @ START Kenmerkformulier

Mot it formulier kun jo gemakke(k voor jezelf bijhouden welke

(5 VRAAGGERICHT ) EMPOWERMENT

Vragen en Samen
Netwerk vergroten
O gezin o ouder besfist 0 (]
kennen
Ondaersteuning
B & S B o ol () O bioden & (]
samentaving
Oucacinraghs e sa Sigen ervaringen Ouders
O weonniotioor | O wasrjeinvives | O O (@] O bevestigenintm
Positiove on &
Invoelend zijn on {o.. door " ey rw mat.
O begrip tonen ] eollcmsefeir i (8] fracdt e e | [0 e e wear ot (] o tuarind
communicatie) | en versterken wel kan stimuferen
: Vanuit i
Zonder oordeel, | Oprechte Vrijwilliger doet
it jo eigen i ot
O reoger” O hetgerintee . O 0 Birsieces . ([5 Exne
waardes { maken (oritioal i bieden Vrilwillig b geain
opdringen i J et ; thuis te komen)
O;On‘"nﬁnm Investeren in de
eigen ervaringen, Getifice relatie Luisterend oor aan
= D..... O do tijd me-'n D,,,m, O kina bloden
Duidelijk zijn over
i ; ; Emotionele e Plezier en
0 w0 S O 0 a) O ienin
open staan om Contactis Plezierin Praktische
) Sttevmmpdts | ] i X (] 0O " () padermen
kinderen te bieden ontissten




casus
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Annie is begin 30, alleenstaand, en heeft een
zoontje van 2 jaar, Boris. Boris heeft regelmatig
woede aanvallen. Annie weet niet hoe ze daarmee
om moet gaan en is bang dat ze iets fout doet. Ze
heeft nog weinig contact met mensen uit de buurt
omdat ze recent verhuisd is. Haar familie woont ver
weg. Ze voelt zich alleen en wil graag wat
aanspraak. Ook wil ze tips hoe ze met Boris om
moet gaan.

O

m
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Nanette is al 3 jaar vrijwilliger bij Home-Start. Ze is
64 jaar, moeder van 2 volwassenen kinderen en
grootmoeder van 2 kleinkinderen. Nanette herkent
de eenzaamheid die je kunt ervaren als je net op
een nieuwe plek woont en wil Annie graag helpen.
Boris zijn woede aanvallen lijken volgens haar te
passen bij de driftbuien van peuters, waar ook haar
kleinzoon soms mee worstelt. Nanette ziet ook dat
moeder heel chaotisch is en telkens wat anders
doet naar Boris. Ook in haar huis is het chaotisch.
Nanette denkt dat Boris daardoor niet goed weet
wat er van hem verwacht wordt. Nanette zelf is heel
opgeruimd en voelt zich soms overweldigd door de
chaos bij Annie thuis. Ze zou graag met Annie het
huis opruimen.
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Aan de slag!

In Kleine groepjes
Leg de kaarten open op tafel en kies 1 of 2
kaarten die goed passen bij deze casus.

Licht toe waarom je deze kaarten gekozen
hebt.
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Plenaire terugkoppeling

1. wat neem je mee naar huis?
2. Wat wil je ons meegeven?

21
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Bedankt!

Contact
Aurelie Lange: a.m.c.m.j.g.lange@hva.nl
Esmee Verheem: e.a.verheem@hva.nl

Meer info? www.hva.nl/jeugdzorg
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