Verslag Slotconferentie/werkplaats ""Wat Mij Helpt' - 8 oktober 2024

Op 8 oktober 2024 vond de slotconferentie van het onderzoek "Wat Mij Helpt" plaats,
georganiseerd door onderzoekers van het Kenniscentrum Maatschappij en Recht van de
Hogeschool van Amsterdam in samenwerking met KeTJAA. Het onderzoek richtte zich op
wat beschermende/helpende factoren zijn bij jongeren die opgroeien in lastige situaties.
Specifiek ging het om jonge mantelzorgers, jongeren die opgroeien in armoede en jongeren
die te maken hebben met psychische problemen of verslavingsproblematiek binnen het gezin.
Voor dit onderzoek is de methode ‘storytelling’ gebruikt, waarbij jongeren door middel van
een ontwikkelde poster (zie foto) konden werken aan hun eigen verhaal en dit daarna
presenteerden. Het doel van de bijeenkomst op 8 oktober was om de bevindingen en
ervaringen binnen het onderzoeksproject te delen en met de aanwezigen te reflecteren op
manieren om jongeren in kwetsbare situaties te ondersteunen. Meer dan 30 collega’s, partners
en professionals uit het veld waren aanwezig.

Na de introductie van het onderzoeksteam werd eerst het "Namenspel™” gespeeld om
deelnemers op een laagdrempelige manier kennis met elkaar te laten maken. Tijdens deze
activiteit stelden de deelnemers elkaar in tweetallen onder andere vragen over de betekenis
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van hun naam en of ze blij zijn met hun naam. Deze activiteit zorgde voor een persoonlijke
sfeer en gaf een voorproefje van de kracht van storytelling, dat ook centraal stond bij de
bijeenkomst.

Tijdens de bijeenkomst zijn ook de resultaten van het 3-jarig onderzoek gepresenteerd. Het
onderzoek richtte zich op beschermende factoren voor jongeren in kwetsbare situaties. Het
gebruik van storytelling werd ingezet als methode om jongeren in groepen zelf te laten
vertellen over wat hen helpt in moeilijke tijden. Dit gaf inzicht in de factoren die bijdragen
aan hun veerkracht en welzijn, zoals steun van familie, vrienden en veilige plekken.

De belangrijkste beschermende factoren zijn onderverdeeld in drie categorieén:

1. Individuele factoren: Persoonlijke eigenschappen en vaardigheden die jongeren
helpen om te gaan met stress en uitdagingen.

2. Sociale factoren: Steun van vrienden, familie en jongerenwerkers speelt een grote rol
in het bieden van een veilige basis.

3. Maatschappelijke factoren: De bredere sociale en maatschappelijke omgeving, zoals
onderwijs en buurtorganisaties, draagt bij aan het welzijn van jongeren door stabiliteit
en kansen te bieden.

Na de presentatie van de onderzoeksresultaten werd door Kati Varkevisser van het
jeugdplatform Amsterdam een reflectie vanuit de jongeren gegeven. Zij gaf aan dat het
jeugdplatform blij is dat er in het onderzoek ook aandacht is voor de kleine helpende dingen
in het leven, zoals aandacht, een knuffel, en even vragen aan iemand hoe het gaat. Dit laat
zien dat effectieve ondersteuning niet altijd groot hoeft te zijn, maar dat het 66k gaat om
kleine, betekenisvolle gebaren die bijdragen aan een gevoel van veiligheid en acceptatie.



Later werd in het publiek aansluitend hierop benoemd dat professionals die met jongeren
werken voor de jongeren als ‘onbewuste preventie’ kunnen werken.

Tijdens de bijeenkomst zijn de deelnemers in groepen uit elkaar gegaan en hebben zij steeds
per groep een aantal vragen beantwoord.

Vraag 1: Wat betekenen de resultaten voor jouw werkveld/praktijk? Wat helpt jongeren?

De resultaten van de groepssessies geven aan dat complexe zorgtrajecten niet altijd
noodzakelijk zijn. Vroege interventies op plekken waar jongeren zich vertrouwd voelen,
zoals op school of in de buurt, kunnen al veel effect hebben. Het is cruciaal om jongeren zelf
te vragen wat zij nodig hebben, in plaats van aannames te doen.

Belangrijke Inzichten:

e Eenvoudige interventies kunnen effectief zijn: Het voorkomen van doorverwijzing
naar gespecialiseerde zorg, waar mogelijk, door basisondersteuning in te zetten, zoals
gesprekstherapie of peer-support op school.

¢ Vroegtijdige ondersteuning binnen het onderwijs: Het inzetten van begeleiding en
interventies binnen de schoolcontext kan het mentaal welzijn versterken en de
betrokkenheid van jongeren vergroten.



Inspelen op de eigen behoeften van jongeren: Door jongeren zelf te vragen naar
hun behoeften en hen te betrekken bij hun trajecten, ontstaat er meer maatwerk en
aansluiting bij wat zij echt nodig hebben.

Focus op veerkracht en positieve ontwikkeling: In de jeugdzorg kan het waardevol
zijn om verder te kijken dan enkel probleemgerichte benaderingen en te focussen op

veerkrachtige eigenschappen en groei.




Vraag 2: Wat zijn de voor- en nadelen van storytelling in jouw werkveld/praktijk?
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Voordelen:

o Reflectie en zelfbegrip: Storytelling geeft jongeren de kans om hun ervaringen te
delen, wat kan leiden tot zelfinzicht en groei.

e Therapeutische waarde: Het delen van verhalen heeft een helend effect en kan
jongeren helpen om emoties te verwerken.

e Vertrouwen en verbinding: Storytelling creéert een veilige ruimte waarin jongeren
zich gehoord voelen en een band met elkaar opbouwen.

e Bevordert concentratie en empathie: Luisteren naar de verhalen van anderen
bevordert een gevoel van saamhorigheid en versterkt empathie.

Nadelen:

e Emotionele belasting: Het delen van persoonlijke verhalen kan jongeren kwetsbaar
maken en moet met zorg worden begeleid.

e Tijdsintensief: Een storytelling-sessie vraagt om tijd en aandacht om een veilige en
ondersteunende omgeving te waarborgen.

e Terughoudendheid: Niet alle jongeren voelen zich prettig bij het delen van
persoonlijke ervaringen in een groep, wat de werkzaamheid van de methode kan
beinvioeden.

e Ethische overwegingen: Bij storytelling moet privacy gewaarborgd worden, en
zorgvuldige begeleiding is nodig om deelnemers die het verhaal herbeleven goed te
kunnen begeleiden



Vraag 3: Waarom zou je storytelling wel of niet inzetten? Wat zijn de randvoorwaarden?
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Waarom wel werken met storytelling: Storytelling biedt de mogelijkheid om jongeren te
laten reflecteren op hun ervaringen en deze op een veilige manier te delen. Dit helpt hen bij
het werken aan emotionele veerkracht en het verkrijgen van zelfinzicht. Bovendien kan
storytelling de groepsdynamiek verbeteren en jongeren een stem geven binnen hun eigen
trajecten.

Randvoorwaarden voor storytelling:

e Goede begeleiding en tijdsplanning: Zorg voor voldoende tijd, middelen en een
rustige planning om een veilige en ondersteunende omgeving te bieden.

e Veilige en gesloten setting: Storytelling werkt het best in een setting waarin
vertrouwen heerst en deelnemers zich beschermd voelen.

e Creatieve elementen: Het toevoegen van creatieve componenten, zoals kunst of
muziek, kan jongeren helpen om hun gevoelens beter te uiten.

e Nazorg en ruimte voor verwerking: Na een sessie moet er aandacht zijn voor
emoties die loskomen bij jongeren, en waar nodig moet nazorg beschikbaar zijn

Aanvullende Discussiepunten

In de afsluitende discussie kwamen enkele praktische vragen aan bod, zoals:

¢ Hoe kunnen jongeren worden geworven voor storytelling-sessies?
Suggesties waren het aanbieden van praktische voordelen zoals certificaten of het



benadrukken van het nut voor hun persoonlijke ontwikkeling. Ook het creéren van
een informele sfeer, bijvoorbeeld door pizza aan te bieden, kan helpen om jongeren te
betrekken.

e Veiligheid en anonimiteit: Het is essentieel om afspraken te maken over de
vertrouwelijkheid van gedeelde verhalen en te waarborgen dat deze geen
consequenties hebben buiten de sessies.

e Toepassing binnen onderwijs: Storytelling kan goed worden ingezet binnen het
onderwijs, bijvoorbeeld tijdens burgerschapslessen. Jongeren leren hierdoor op een
constructieve manier omgaan met hun ervaringen, wat bijdraagt aan hun persoonlijke
ontwikkeling.

De uitkomsten die tijdens de Slotconferentie "Wat Mij Helpt" zijn gepresenteerd
benadrukken het belang van storytelling als instrument om jongeren in kwetsbare situaties
een stem te geven. Door verhalen te delen en elkaar te ondersteunen, kunnen jongeren hun
eigen veerkracht en sociale netwerken versterken. De inzichten uit dit project bieden
handvatten voor jongerenwerkers en andere professionals.

De HvVA organiseerde op 24 oktober en 19 november 2024 ook een masterclass over de
toepassing van storytelling. Deze sessie was bedoeld voor professionals die meer willen
leren over het inzetten van storytelling als instrument in hun werk met jongeren. Wil je ook
meer leren over de inzet van storytelling, neem contact op met Nesrien Abu Ghazaleh:
n.abu.ghazaleh@hva.nl



mailto:n.abu.ghazaleh@hva.nl

KeTJAA is een samenwerkingsverband tussen onderzoek, praktijk, beleid, onderwijs, en
ouders en jeugd. KeTJAA wil de ondersteuning aan kwetsbare jongeren en hun ouders in
Amsterdam en omgeving verbeteren, door middel van kennisopbouw en -uitwisseling. Zie
www.ketjaa.nl. Dit was de tiende KeTJAA werkplaats. Op 20 maart 2025 is er nog een
werkplaats over jongerenparticipatie. Deze zal plaatsvinden als subprogramma binnen de
tweejaarlijkse NEJA conferentie in hotel Casa te Amsterdam. Zet het in de agenda! VVoor
meer informatie, zie www.neja.nl of mail naar mdistelbrink@verwey-jonker.nl.
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